
Contractmanagement: next steps 
 

Steeds meer bedrijven en organisaties erkennen het nut en de noodzaak van contractmanagement: beheersing van 

uitgaven, managen van meerjarige uitbestedingen, voldoen aan wet- en regelgeving op het gebied van tenderprocedu-

res, managen van de onderliggende doelstellingen en business value. Als contractmanagement hoog op de agenda is 

geplaatst komt onvermijdelijk de vraag: en wat nu? Hoe implementeer ik het CM proces binnen mijn organisatie? Wat 

zijn de logische vervolgstappen en de grootste valkuilen op weg naar een beheersbaar CM proces binnen mijn bedrijf? 

Wie is bereid mij te laten profiteren van zijn schade, schande en wijsheden? 

 

De 3
e
 Nationale CM Conferentie biedt antwoorden op bovenstaande vragen. Een keur van deskundigen nodigt u uit 

deel te nemen aan voordrachten, workshops en zeepkistsessies en actief te discussiëren over de vragen die ú bezig-

houden. Deel ervaringen met ambities, planning, haalbaarheid en keuze van gereedschappen. Neem deel aan de 

workshops of claim een timeslot op een van de zeepkisten. Leer van de valkuilen waarin anderen terecht kwamen en 

profiteer van hun waarschuwingen. Als u bereid bent actief deel uit te maken van het programma, gaat u naar huis met 

de antwoorden waar naar u op zoek was. 

Organisatie in handen van: 

 Contractmanagers 
 Projectleiders 
 Service managers 
 Delivery Managers 
 Risicomanagers 
 Contractbeheerders 

Sponsoren: Kennispartners: 

3
e
 Nationale Contractmanagement Conferentie 

Dinsdag 14 februari 2012, Het Oude Tolhuys Utrecht 

 Demand Managers 
 Inkoopmanagers 
 Procesauditors 
 Adviseurs 
 KPI-deskundigen 
 CM systeem producenten 

 CIO´s 
 Facility managers 
 
uit het bedrijfsleven,  
uit de overheid en 
non-profit organisaties 

De conferentie is bestemd voor: 



Ervaren sprekers uit de praktijk belichten ieder vanuit hun eigen invalshoek de invulling van contractmanagement. Naast een ple-
nair programma heeft u de mogelijkheid om te kiezen uit verschillende workshops waarin u samen met de workshopleider met een 
aspect uit het vakgebied aan de slag gaat. 
Tijdens de conferentie zal een beperkt aantal leveranciers van oplossingen gericht op contractmanagement, zich met producten op 
een informatiemarkt en middels een aantal presentatiesessies presenteren. 

Hoe kunt u deelnemen? 

Inschrijven kan uitsluitend door middel van het 
inschrijfformulier. De kosten van inschrijving zijn       
€ 499. Dit tarief is incl. documentatie, verfrissingen, 
lunch en netwerkborrel. 
Leden van de NBCM en F-MEX krijgen een korting 
van € 50 per inschrijver. Alle tarieven zijn excl. BTW. 

CM Partners is organisatieadvies– en trainingsbureau 
gespecialiseerd in contractmanagement. CM Partners heeft een 
compleet advies, assessment en trainingsprogramma ontwikkeld 
op basis van de methode CATS CM. Daarmee kan op iedere 
ontwikkelingsbehoefte de juiste ondersteuning worden geleverd. 
Voor meer informatie: www.cmpartners.nl 

De organisator: CM Partners BV 

Van Tot  

9:00 9:45 Ontvangst, registratie en koffie  

9:45 9:55 Opening door dagvoorzitter Ton Soons 

9:55 10:40 Het verschil tussen Contractmanagement 

 Een contract is één dag waar. Daarvoor en daarna is alles anders 

 Tijdens de looptijd van het contract kan de contractmanager minder waarde toevoegen dan in de fase daavoor 

 Rietveld introduceert twee vormen van contractmanagement: ex durante en ex ante 

Gerco Rietveld, Strategist, GERCO RIETVELD 

10:40 11:00 Koffie  

11:00 11:45 Hoe kan CM de winstgevendheid van de onderneming verbeteren? 

 Hoe kan je CM het best definiëren ? 

 Slim uitbesteden voorkomt een hoop onrust 

 Wat is de relatie tussen regievoering en CM? 

 Waar moet de scheiding tussen inkoop en CM liggen? 

 Prestatie mgt mbv de BSC  

Ing. Iwan T.H. Liem MSc CFM , Manager Facility & Asset Management / Bestuurslid, Tata Steel EU /Stichting F-MEX  

  Workshop zaal A  Workshop zaal B  Workshop zaal C  Leverancierspresentatie 

  In drie sessie komt iedere workshop 1 of meerdere keren aan bod, afhankelijk van de belangstelling die vooraf bij de 

deelnemers gepeild wordt. 

11:45 12:35 A1: Workshop  B1: Workshop  C1: Workshop  D1: Leverancierspresentatie NIC 

12:35 13:50 Lunch en vanaf 13:10: zeepkistsessies, 

Heeft u een vraag, opmerking, of wilt u uw ervaringen over contractmanagement delen? 
In de lunchpauze vindt een aantal korte zeepkistsessies plaats. In slechts 7,5 minuut gaat u kort en bondig in op een 
door u zelf gekozen thema. 
Wilt u op de zeepkist? Op 14 februari kunt u dit kenbaar maken. Deze zeepkistsessie is toegankelijk voor alle deelne-
mers. 
N.b. u kunt niet op de zeepkist wanneer u leverancier of adviseur bent. 

13:50 14:40 A2: Workshop  B2: Workshop  C2: Workshop  D2: Leverancierspresentatie SIG 

14:40 15:10 Theepauze 

15:10 16:00 A3: Workshop  B3: Workshop  C3: Workshop  D3: Leverancierspresentatie 

16:00 16:40 Het managen van een complex franchisecontract. 

 Hoe betekent het managen van een franchise contract? 

 Welke instrumenten staan ter beschikking? 

 Wat zijn de belangrijkste voorwaarden voor succes? 

 Praktijkvoorbeelden 

Spreker zal binnenkort bekend gemaakt worden 

16:40 17:00 Paneldiscussie met de sprekers. Geef gedurende de dag uw vragen en opmerkingen al aan ons door! 

17:00 18:30 Borrel 

Programma van de dag 

*) Het programma is onder voorbehoud van wijzigingen 



Workshops 
Workshop 

De ingebrekestelling als breekijzer bij teleurstellende contractsuitvoering  

 onderkennen van nut en noodzaak om het juridisch traject in te gaan bij teleurstellende contractsuitvoering 

 functie van de ingebrekestelling 

 ingebrekestelling om doelstellingen te bereiken 

mr Robert Grandia, advocaat, MyLegalCounsel - advocatenkantoor 

Workshop 

Effectief contractmanagement door vroegtijdige inkoop-inbedding 
Strategische beleidsprioriteiten als basis  

 Het strategische resultaat als basis voor succes 

 Contractmanagement als onderdeel inkoopproces 

 Wat moet wel/niet in het contract: de praktijk 
 Voortgangsbewaking op strategische afspraken 

prof.dr.ing. Jacques Reijniers MBA, hoogleraar inkoopmanagement NEVI-leerstoel en directeur, Nyenrode Business Universiteit en 

Apollo Consultancy B.V. 

Workshop 

Samen werken aan verbetering van contractmanagement 

 Leverancier en klant presenteren samen de stappen om tot een beter CM aan beide zijden te komen 

 Deelnemers aan de workshop worden gevraagd hier advies en reacties op te geven 

 Bespreken van de suggesties en leverancier en klant zullen aangeven welke suggesties in de praktijk worden gebracht 

Leverancier en klant zullen binnenkort bekend worden gemaakt,  

Workshop 

Gedifferentieerd Contractmanagement bij de Provincie Overijssel 

 De CM matrix van de provincie 

 Interactief toepassen van de CM matrix op enkele concrete contracten 

 Discussie met de workshop deelnemers over een aantal ‘bijzondere gevallen’ onder de contracten 

Maurits Haitsma en Alexander Medema, resp Teamleider SSC inkoop en Contractmanager, Provincie Overijssel,  

Leverancierspresentatie NIC 

Professionaliseren door Best Value Procurement  

 BPV is een nieuwe inkoopbenadering om de best presterende leverancier te selecteren. Niet de prijs maar de prestatie staat 
hierbij centraal! 

 Met BPV worden onvoorziene risico’s in kaart gebracht en beheersbaar gemaakt, maar hoe doen we dat? 

 Wat zijn de valkuilen en vereisten om successen te boeken met BPV? 

 Wat zijn de nadelen van het traditioneel aanbesteden ten opzichte van BPV? 

Ing. Jelle Wenselaar, Managing consultant, Het NIC  

Leverancierspresentatie SIG 

Sterren in aanbestedingen:  
Succesvolle innovaties in Contractmanagement 

 tijd en dus geld bespaard op de werkzaamheden van het contract- en service management (minder inzet) 

 dankzij de metingen van SIG garantie voor een hogere kwaliteit en korte realisatietijd 

 controle op partner bij aanbestedingen 

 richting geven voor development teams 

 aansturing van de partner teruggebracht acceptabele proporties 

Chiel Huisman, Senior Leveranciersmanager ICT, Ministerie van Infrastructuur en Milieu  



Inschrijfformulier 3e Nationale Contractmanagement Conferentie 

Naam: 

Bedrijf: 

Adres: 

Functie: 

E-mail: 

Telefoon: 

Postcode:                                                        Plaats: 

Schrijft zich in voor de 3e Nationale Contractmanagement Conferentie op 14 februari 2012 

Locatie: Restaurant Het Oude Tolhuys, Weg naar Rhijnauwen 13-15, Utrecht. 

Ä  Ik ga akkoord met de inschrijfvoorwaarden. 

Ä  Ik ben lid van de NBCM en ontvang € 50 korting op de geldende inschrijfprijs. 

Ä  Ik ben lid van de stichting F-MEX en ontvang € 50 korting op de geldende inschrijfprijs. 

De factuur, ten bedrage van € …...,- kan gestuurd worden naar (indien anders dan bovenstaand): 
Alle bedragen zijn exclusief BTW. 
 

Bedrijf: 

T.a.v.: 

Adres: 

Postcode:                                                          Plaats: 

Te vermelden op factuur: 

Datum:                                                               Handtekening: 

 

Stuur het ingevulde formulier aan CM Partners BV, Panweg 63, 3705 GC  Zeist of mail 
het aan info@cmpartners.nl. Wilt u meerdere personen aanmelden of heeft U 
inhoudelijke vragen? Neem dan contact op met Jan van Beckum of Gert-Jan Vlasveld 
op 085 10 05 31 of e-mail naar info@cmpartners.nl. 
Uiterlijk 2 weken voor aanvang krijgt u een formulier toegestuurd om uw voorkeur voor 
de workshops aan te geven. 

Inschrijfvoorwaarden: 
Prijs en betalingsvoorwaarden 
Voor deelname aan de 3e Nationale Contractmanagement Conferentie betaalt u € 499. Voor een aanmelding die CM 
Partners bereikt voor zaterdag 14 januari 2012 ontvangt u een vroegboekkorting van € 100 en betaalt u €399 voor 
deelname. Leden van de NBCM en F-MEX krijgen een extra korting van € 50. Betalingstermijn van de factuur is 7 
dagen. Het deelnamebedrag is inclusief documentatie, verfrissingen, lunch en netwerkborrel en exclusief BTW. Een 
week voor aanvang van het congres ontvangt de deelnemer per e-mail een bevestiging met de routebeschrijving. 
Annuleringsvoorwaarden: 
Tot en met 13 januari 2012 is annuleren kosteloos. Van 14 tot en met maandag 30 januari 2012 is annuleren mogelijk 
tegen €65 annuleringskosten. Na 2 februari 2012 is annuleren niet meer mogelijk en bent u het volledige 
deelnamebedrag verschuldigd. Annuleren kan alléén schriftelijk (per e-mail of per post). Vervanging door een collega is 
altijd toegestaan. In dat geval stellen wij het op prijs om de naam van de nieuwe deelnemer te ontvangen zodat we een 
juiste naambadge klaar kunnen hebben liggen. 
Afgelasting: 
CM Partners houdt zich het recht voor om bij onvoldoende belangstelling de conferentie af te gelasten. Ontvangen 
betalingen voor deelname worden in dat geval geretourneerd. 
Gegevensregistratie: 
Uw gegevens worden door CM partners geregistreerd en gebruikt om u op de hoogte te houden van onze diensten. Als 
u bezwaar maakt dat uw gegevens hiervoor gebruikt worden vink dan dit vakje aan: Ä  


